О работе с обращениями граждан за 1 полугодие 2014  года
За 1 полугодие 2014 года по состоянию на 01.07.2014г. в Администрацию городского округа Верхотурский поступило 157 письменных обращений граждан. 


Основная доля обращений приходится на вопросы,  связанные с жильем – это и предоставление жилья, ремонт, признание жилья непригодным для проживания, выдача договоров социального найма, вопросы очередности  – 38,2%  от общего количества обращений, второе место по значимости занимают вопросы по коммунальному хозяйству – 31,2%; далее финансовые вопросы, а именно обращения об оказании материальной помощи – 19,1%. 

Уровень исполнения обращений граждан  за 1 полугодие 2014 года по сравнению с 1 кварталом 2014 года возрос с 76,5% до 87,4% и это при условии, что на дату составления отчета не истек срок предоставления ответов по 13 обращениям.

 Приложение № 1
СПРАВКА 

по обращениям, поступившим в Администрацию городского округа Верхотурский 

за период 1 полугодие 2014 года
	Кол-во обращений

поступило
	Кол-во 

жителей
	ПОСТУПИЛО
	исполнено
	% исполнения

	
	
	Кол-во обращений всего
	Кол-во обращений на 1 тыс.чел.
	
	

	из городского округа Верхотурский
	16583
	143
	8,6
	125
	87,4

	через Администрацию Северного округа
	16583
	7
	0,2
	7
	100

	через Правительство Свердловской области
	16583
	7
	0,2
	7
	100

	ИТОГО:
	
	157
	9,5
	139
	88,5


Приложение № 2
Тематика вопросов обращений  за 1 полугодие 2014 года
	
	поступило
	исполнено
	Администрация Северного округа
	Правительство Свердловской области
	ИТОГО

	
	
	
	
	
	поступило
	исполнено

	
	
	
	поступило
	исполнено
	поступило
	исполнено
	всего
	% от общего
	всего
	% исполнеия по тематике

	Строительство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Транспорт
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Связь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Коммунальное хозяйство
	44
	35
	1
	1
	4
	4
	49
	31,2
	40
	81,6

	Жильё
	54
	49
	4
	4
	2
	2
	60
	38,2
	55
	91,7

	Землепользование
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	2
	1,3
	1
	50

	Агропромышленный комплекс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Труд
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Гражданство
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	1
	0,6
	1
	100

	Образование
	1
	1
	-
	-
	1
	1
	2
	1,3
	2
	100

	Здравоохранение
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Социальное обеспечение 
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	2,6
	4
	100

	Культура, спорт и молодежь
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	0,6
	1
	100

	Финансы
	30
	27
	-
	-
	-
	-
	30
	19,1
	27
	90

	Экология  охрана природы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Социально-экономическое развитие территории
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	0,6
	1
	100

	О коррупционных правонарушениях в работе органов местного самоуправления и др.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Другие вопросы
	7
	7
	-
	-
	-
	-
	7
	4,5
	7
	100

	ИТОГО:
	143
	125
	7
	7
	7
	7
	157
	100
	139
	88,5








